
Netzwerkkarte – Anlaufstellen bei bestimmten Fragen 

und Problemen 
 

 

1. Bei Erziehungsproblemen 
➢ Erziehungs- oder Familienberatungsstellen            

 Beratungsstelle für Eltern, Jug. &Ki, Rathhausstr. 8, 51143 Köln     02203-55 00 1     

 Evangelische Beratungsstelle f. Ki, Ju & Erw., Tunisstr. 3, 50667 Köln     0221-25 77 461

 Katholische Beratungsstelle f. Ki, Ju & Erw., Arnold-von-Siegen-Str, 5, 50678 Köln  0221-606 085 40

 Familienberatung der Christl. Sozialhilfe, Knauffstr. 14, 51063 Köln    0221-647 09 31 

 Internationale Familienberatung, Mittelstr. 52-54, 50672 Köln     0221-925 84 30 

 Familienberatung der Stadt Köln:             

  Stadthaus Deutz – Ostgebäude, Willy-Brandt-Platz 3, 50679 Köln    0221-221-290 53 

  Familienberatung Zweigstelle Innenstadt, Schaevenstr. 1a, 50676 Köln   0221-221-249 23   

  Familienberatung Zweigstelle Mülheim, Buchheimer Str. 64-66, 51063 Köln  0221-221-294 80 

  Familienberatung Zweigstelle Ehrenfeld, Helmholtzstr. 76, 50825 Köln    0221-954 296 30 

➢ Jugendämter              

 Innenstadt, Ludwigstr. 8, 50667 Köln         0221-221-912 60 

 Willy-Brandt-Platz 2, 50679 Köln (Stadthaus)        0221-221-919 99 

 Rodenkirchen, Hauptstr. 85, 50996 Köln        0221-221-929 99  

 Lindenthal, Aachener Str. 220, 50931 Köln        0221-221-939 99 

 Ehrenfeld, Venloer Str. 419-421, 50825 Köln        0221-221-949 99

 Nippes, Neusser Str. 450, 50733 Köln         0221-221-959 99  

 Chorweiler, Pariser Platz 1, 50765 Köln         0221-221-969 99  

 Porz, Friedrich-Ebert-Ufer 64, 51143 Köln        0221-221-979 99

 Kalk, Kalker Haupstr. 247-273, 51103 Köln         0221-221-989 99



 Mülheim, Wiener Platz 2a, 51065 Köln         0221-221-999 99 

     

➢ Familienbildungsstätten             

 Ev. Familienbildungsstätte, Kartäuserwall 24b, 50678 Köln          0221-474 45 50   

 Kath. Familienforum Südstadt, Arnold-von-Siegen-Str. 7, 50678 Köln    0221-931 84 00

 Begegnungs- und Fortbildungszentrum muslimischer Frauen e.V., Liebigstr. 120b, 50823 0221-800 12 10  

➢ Elterntelefon             0800-111 05 50 

 

2. Bei Partnershaftsproblemen (z.B.häusl. Gewalt, Trennung/Scheidung, Konflikte im Umgangsrecht; Kindesunterhalt) 
➢ Notrufe              110 

➢ Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen          0800-116 016   

 Frauen gegen Gewalt e.V., Herwarthstr. 10, 50672 Köln      0221-56 20 35 

➢ Ehe- und Familienberatungsstellen          s. o.  

➢ Jugendämter             s. o.    

 Gefährdungssofortdienst (GSD), Ludwigstr. 8, 50667 Köln      0221-221-91 999 

➢ Frauenhäuser                

 Frauen helfen Frauen, Stammstr. 66a, 50823 Köln       0221-51 55 12 

➢ Frauenberatungssstellen              

 Frauenleben, Venloer Str. 405, 50825 Köln        0221-546 16 74    

 Frauenberatungszentrum, Friesenplatz 9, 50672 Köln       0221-420 16 20  

 Der Wendepunkt, Kalker Hauptstr. 247-273, 51103 Köln      0221-820 94 16 

➢ Alleinerziehenden Verbände             

 VAMV – Elisabeth Fry Haus, Albert-Schweitzer-Str. 2, 50968 Köln     0221-995 643 00 

➢ Familiengericht, Luxemburger Str. 101, 50939 Köln       0221-47 70 

 

3. Bei Erschöpfung des Elternteils 
➢ Familienerholungsreferate der Wohlfahrtsverbände         

 Der Paritätische Köln, Marsilstein 4-6, 50676 Köln       0221-951 54 20   



 AWO, Rubensstr. 7-13, 50676 Köln         0221-204 07-0   

 Caritas Müttergenesungswerk, Marzellenstr. 32, 50668 Köln     0221-164 272 51 

 

4. Bei sozialer Isolation 
➢ Mütter-/Familienzentren              

 FDK Familienbund d. Katholiken, Lindenstr. 14, 50674 Köln      0221-24 23 43 

➢ Eltern-Kind-Gruppen             

 Kidsgo.de             www.kidsgo.de 

➢ Alleinerziehenden-Verbände              

 VAMV – NRW e.V, Ansprechpartnerin Fr. Wilson       0201-827 74 70 

 

5. Bei Schulproblemen 
➢ Erziehungs- und Familienberatungsstellen          s.o 

➢ Schulpsychologische Dienste            

 Schulpsych. Dienst, Willi-Brandt-Platz 3, 50679 Köln, Ansprechpartnerin Fr. Stratmann  0221-221-290 01 

 

➢ Albertus-Magnus-Gymnasium  

 

➢ Schulsozialarbeit               

Evelyn Scherer, e.scherer@amg-koeln.de, oder über Teams             0221-5592027 

 

➢ Beratungslehrkräfte               

 Marie Goltz, m.goltz@amg-koeln.de  

Karsten Knop, k.knop@amg-koeln.de  

Matthias Weingarten, m.wagner@amg-koeln.de  

Marco Ursin, m.ursin@amg-koeln.de  

Marie Adelmann, m.adelmann@amg-koeln.de  

Verena Fesidis, v.fesidis@amg-koeln.de  

oder über Teams  
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6. Bei Entwicklungsverzögerungen 
➢ Sozialpädiatrische Zentren              

 SPZ Innenstadt “Paulushaus“, Loreleystr. 7, 50677 Köln      0221-37 66 30   

  SPZ Porz, Wilhelmstr. 7, 51143 Köln        02203-89 90 20 

➢ Gesundheitsamt/ärztliche Beratung            

 Kinder und Jugendärztlicher Dienst, Neumarkt 15-21, 50667 Köln     0221-221-247 86 

➢ Frühförderstellen               

 Zentrum für Frühbehandlung & Frühförderung, Holweider Str. 38, 51065    0221-96 22 40  

 Zentrum für Frühbehandlung & Frühförderung, Maarweg 130, 50825 Köln   0221-954 250 20 

 Kinderzentrum Porz e.V., Theodor-Heuss-Str. 76, 51149      02203-96 53 77 

➢ Heilpädagogische Dienste              

 Heilpädagogischer Dienst (SKM), Große Telegraphenstr. 31, 50676 Köln     0221-2074-0 

 

7. Bei Integrationsproblemen von Migrationsfamilien  
➢ Büro für interkulturelle Arbeit              

 Interkultureller Dienst, Kommunales Integrationszentrum, Kleine Sandkaul 5, 50667 Köln 0221-221-292 92 

➢ Sozialberatungsstellen             

 Diakonisches Werk, Karthäusergasse 9-11, 50678 Köln      0221-16 03 80 

 DRK Migration-Erstberatungsstelle, Oskar-Jäger-Str. 40, 50825     0221-548 74 12 

➢ Flüchtlingsberatungsstellen              

 Kölner Flüchtlingsrat e.V. DRK, Herwarthstr. 7, 50672 Köln      0221-279 17 10 

 FliehKraft, Turmstr. 5, 50733 Köln         0221-168 605 70 

 Kölner Flüchtlingszentrum, Turmstr. 3-5, 50733 Köln       0221-120 633 89 

 Caritas-Therapiezentrum f. Folteropfer, Spiesergasse 12, 50670 Köln    0221-16 07 40 

➢ Migrantenselbsthilfeorganisationen             

 Caritas – FIM (Fachdienst f. Integration & Migration), Bertramstr. 12-22, 51103 Köln  0221-985 77-622 

 Solibund e.V., Friedrichstr. 39-41, 51143 Köln        02203-55 993 



➢ Zwangsheirat              

 HennaMond e.V., Wilhelm-Sollmann-Str. 103, 50737 Köln      0172-263 95 93 

 Mädchenhaus Bielefeld e.V. (überregional); Fachberatungsstelle gegen Zwangsheirat  0521-521 68 79 

 

8. Schulden/drohender Wohnungsverlust 
➢ Schuldnerberatungsstellen            

 Schuldnerberatung in Köln, Im Sionstal 3-5, 50678 Köln      0221-282 757 40 

 Diakonie Schuldner- & Insolvenzberatung, Kartäusergasse 9-11, 50678 Köln   0221-160 38-66 

 Caritas-Zentrum Ehrenfeld, Geisselstr. 1, 50823 Köln 

     Caritas-Zentrum Kalk, Bertramstr. 12-22, 51103 Kalk                    0221-985 77-614 

➢ Sozialamt                

 Amt f. Soziales, Arbeit, Senioren, Ottmar-Pohl-Platz 1, 51103 Köln     0221-221-0 

➢ Wohnungsamt               

 Amt f. Wohnungswesen, Ottmar-Pohl-Platz 1, 51103       0221-221-249 87 

➢ Jobcenter                

 Köln Mitte: Oskar-Jäger-Str. 50, 50825 Köln        0221-942 90      

 Köln Mülheim, Wiener Platz 3, 51065 Köln        0221-964 434 01 

 

  

 

9. Suchtprobleme von Eltern & Kindern 
➢ Hotlines              

 Telefonseelsorge (kostenlos)          0800-111 0 111 

               0800-111 0 222   

 Suchthotline (anonym + kostenpflichtig)         01805-31 30 31  

 KidKit – Mikado „Kinder süchtiger Eltern“        0178-55 55 845 

➢ Online-Beratung               

 KidKit (10-18 Jahre)           www.kidkit.de/beratung 

http://www.kidkit.de/beratung


➢ Suchtberatungsstellen              

 Sozialdienst Katholischer Männer (SKM), Große Telegraphenstr. 31, 50676 Köln  0221-2074-325     

  “Vor Ort“ Kalk, Kontakt- und Beratungsstelle, Dieselstr. 17, 51103 Köln   0221-560 23 33 

  “Vor Ort“ Porz, Kontakt- und Beratungsstelle, Goethestr. 7, 51143 Köln   0221-955 36 44  

  Kontakt- und Beratungsstelle Ehrenfeld, Rothenkruger Str. 2a, 50825 Köln  0221-550 63 63  

  Jugend Sucht Beratung; Bismarckstr: 1-3, 50672 Köln     0221-261 543-0   

 Drogenhilfe Köln GmbH              

  Suchthilfezentrum, Auf dem Hunnenrücken, 50668 Köln     0221-860 86 46   

  Drogenhilfezentrum & Beratungsstelle, Berg.-Gladbacher-Str. 71, 51065 Köln  0221-964 17  94 

  Jugendsuchtberatung – zentrale Terminvergabe      0221-91 27 97-0 

➢ Selbsthilfe                

  Vision e.V., verein f. innovative Drogenselbsthilfe, Neuerburgerstr. 25, 51103 Köln 0221-62 20 81  

  Mikado (SKM), Gruppenangebot f. Ki, Ju& junge Erw., Dieselstr. 17, 51103 Köln 0221-560 23 33 

 

10. Überforderung mit der Alltagsbewältigung 
➢ Jugendamt s.o. 

➢ Familienhilfe freier & öffentlicher Träger            

  Diakonie Michaelshoven, Ansprechpartnerin fr. Schlünkes-Daum    0173-90 62 961  

  Sozialdienst Kath. Frauen (SKF), Am Rinkenpfuhl 31, 50672 Köln    0221-294 362-71   

  Familienhilfe + INSPE (intensive sozialpäd. Einzelfallhilfe ab 14 J.)  

 

11. Schutzmaßnahmen bei Verdacht auf Kindeswohlgefährdung    
➢ Beratungsstellen               

  Kinderschutzbund, Bonner Str. 151, 50968 Köln      0221-577 77-0 

➢ Jugendamt                

  ASD (allg. sozialer Dienst), Ludwigstr. 8, 50667 Köln      0221-91 999 

➢ Kindernotaufnahmen             

 Kinderklinik (UNI-Klinik), Kerpener Str. 62, 50937 Köln      0221-47 80 

 Kinder und Jugendärztliche Notfallpraxis, Joseph-Stelzmann-Str. 9B, 50931 Köln  0221-478 88 999 



➢ Jugendschutzstellen              

 Kids – Kinder- und Jugendpäd. Einrichtung d. Stadt Köln, Aachener Str. 90-98, 50674 Köln 0221-221-296 00

 Reichensperger Haus (Caritas), Clarenbachstr. 184, 50931 Köln     0221-49 20 70 

 Auf Achse “Avanti“, für männl. Jugendliche (14-17 Jahre), Gereonshof 36, 50670 Köln  0221-669 52 300 

➢ Jugendwohnheime              

 Heimstatt Nikolaus-Groß-Haus, (Jugendwohnheim für junge Deutsche und Migranten, unbegleitete, minderjährige  0221-870 73 0 

 und volljährige Flüchtlinge) Lilienthalstr. 11, 51103 Köln  

     Kath. Jugendwohnheim Bernhard Letterhaus (16-27 j.Frauen & Männer), Rolshover Str. 587, 51105    0221-983 420-66 

Jugendwohnen St. Gereon (16-27 jährige Frauen & Männer), An St. Elisabeth 5, 51103 Köln             0221-474 525 10 

Jugendwohnen St. Ursula (16-27 jährige Frauen), Bonner Str. 2a, 51145 Köln             02203-36 92 67   

Jugendwohnheim Kolpinghaus Köln-Mülheim (14-27 j. M & F), Präses-Richter-Platz 1a, 51065       0221- 62 29 71 

Jugendwohnheim Schweidt (f. 16-27 jährige Frauen), Piusstraße 88, 50823 Köln                         0221-52 50  63   

Kolping Jugendwohnen, (f. Auszubildende – behindertengerecht), Helenen Str. 13, 50667 Köln  0221- 700 969 755    

Teren-von-Avila-Haus (f. 16-27 j. internationale Frauen), Spielmannsgasse 4-10, 50678 Köln  0221-931 810 0  

 

Stand 04/2023 


